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CAU CHUYEN PHAI CHUAN B| KY TRUGC
BAT KY CUOC PHONG VAN NAQ

at nhiéu ban quén rang 3 cau héi sau day méi that sula “vii khi bi mat” ctia cac nha tuyén
dung d& tim hiéu xem tmg vién c6 that su phu hgp véi van héa cong ty va cac déng
nghiép trong tuong lai hay khong.

Vong phong van la nguéng cda cudi
cling cua nhiéu ban tré dén vdi cong
viéc mo udc cda minh. C6 18 didu
dau tién ma cac ban sé lam khi nhan
duoc thu moi phong van cua cong ty
la xem lai resume hay CV mét luot.
Nhiéu ban ky hon thi Ién xem lai mé
ta cong viéc dé hém sau cé thé tra
lof luu lodt vai nha tuyén dung. Thé
nhung, rdt nhiéu ban quén rang 3 cau
hoi sau ddy mdi that su la “vi khi bi
mat” cua ho dé tim hiéu xem (g vién
c0 that su phu hop vdi van hda cong
ty va cdc doéng nghiép trong tuong lai
hay khéng.

Hay ké mot van dé ma
ban da dimg ra giai quyet

Véi cau hdi nay, nha tuyén dung mudn
tim hiéu vé kha nang gidi quyét van dé
cla ban théng qua cau chuyén ma ban
k€. Ho mudn biét ban cé séng tao, cé
tinh t6 chuc, ¢6 déam can dam dimg ra
giai quyét van dé dé hay khong.

Tim ra 16i gidi cho cau hoi nay la khéng
kho, vi né ¢é san trong cong viéc hang
ngay ma ban gap phai roi. Chi cé diéu,
trong tich téc khi dugc nha tuyén dung
hoi, nhiéu ban thay dau éc moéng lung,
nh& hoai chdng ra mét cau chuyén nao
ma minh d& dimg ra giai quyét ca. Vi vay,
trudc ngay phong van, hay luc lai nhiing
su kién cd, chuan bi truéc cho minh mot
cau chuyén dung, hay, long ghép duoc
kha nang va kinh nghiém gidi quyét van
dé cla ban than. Chi can ké dugc cau
chuyén nay, ban da hon nhiéu (ng vién
khac roi.

Hay ké mot tinh huong ma
ban doi mat véi nhiing bat
hoa trong nhom

V&I cau hdi nay, nha tuyén dung mudn
tim hiéu vé tinh cach cuda ban nhiéu hon
la cach ban gidi quyét mau thuan do.
Ban Ia mau ngudi ndng tinh, 6n hoa, nht
nhat, hay mau Ira, tat ca déu dugc thé
hién qua cau chuyén nay.

Kinh nghiém cho thay, da s& céc ban tré
leo lai cau chuyén clia minh theo hudng
6n hoa, vdi suy nghi sé chiém dugc cam
tinh clia nha tuyén dung. Tuy nhién, dé
khong phai la mét y hay, vi khi ai ciing
chon cach nay thiban sé trdnén mo nhat
S0 V@i cac ing vién khac. Cach tuyét voi
nhat 1a hay k& mot cau chuyén ding, thé
hién hét ca tinh cda ban than.

» Chuan bi that ky nhimg cau hoi thudng gap.
» Chuan bj 3 ciu chuyén da néu & trén.
» Tra loi chan that, cd Iira, ¢ nhiét huyét va dam mé.
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Hay ke mot thanh cong
dang tv hao nhat ma ban
tung dat dugc

& cau hai nay, nha tuyén dung thuc su
mudén nhin thay niém dam mé, su khat
vong clia ban dugc thé hién qua 11 ké.
Ho hau nhu khéng quan tam nhiéu dén
thanh tuu cdia ban, ma 1a lam sao va nhu
thé nao ban dat dugc thanh cong do.

Ciing giéng nhu 2 cau haoi trén, néu ban
khong chuén bi trudce, ban sé khdng tim
dugc moét cau chuyén thanh cong ma
ban that su da lam hét sic minh dé dat
dugc. Vi vay, hdy chuan bi trude, roi hay
k€ lai cho nha tuyén dung nghe mét cach
that hao humg, ¢d Iira, cé nhiét huyét dé
thé hién dugc chinh xac nhat ban than
minh.

Noi tom lai, ngoai ki nang chuyén mén, 3
cau hdi trén day sé gitp nha tuyén dung
hiéu rd hon vé ban than ban dé ho cé
thé ra dugc quyét dinh cudi cling chinh
xac nhat. Chi can chuan bj trudc 3 cau
chuyén néu trén, ban da dén gan hon vai
c6Nng viéc Mo udc clia minh roi.



NHA TUYEN DUNG TiM KIEM Gi G’ CV
TRONG & GIAY DAU TIEN

6i ngay nha tuyén dung phai doc hang tram hé so ing
tuyén (CV), biét duoc nha tuyén dung dang tim kiém
gi trong h6 so ing tuyén sé gitp hé so ciia ban chién thang

trong cudc dua nay.

Sau day 1a nhitng gi nha tuyén dung tim kiém 6 moi CV
trong 6 gidy dau tién.
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5+ years of in-depth involvement in all levels of marketing, having sound
knowledge of marketing strategies and its principles, quick grasp of new
SUMMARY technologies and market trends, with the ability to formulate strategies,
make decizions, and plan with confidence,

Eager to bring my expertise to increase sales and ensure overall
efficiency in the capacity of a Marketing Executive in a company which
rewards hard work and creativity,

Out-of-the Box Thinking | Organizational Skills | Project Management
Business Development | Identifying Market Segments

Team Leader | Team Player | Campaigner

Creativity | Commitment | Learning Agility | Goal Driven | Adaptable

Director of Marketing

CAR Inc. - Boston, MA

9.2006 — Present

Networking:

Performed frequent and effective networking with a variety of
IJu_siness partners and customers.
Built strong, lasting relationships with market players.

Campaign Leadership:

. Organized road shows, trade shows and marketing events.
Discovered and developed opportunities for marketing that involved
advertising on the Internet, regional/national as well as specialist
publications.

Managed the production of marketing materials.

Senior Marketing Executive
MOTOR Inc. - District 1. Ho Chi Minh City
2. 2002 - 8.2006

Research & Analysis:

. Organized marketing research to implement brand awareness.
Conducted customer surveys to analyze the demands of the market.
Analyzed product and market pricings on a regular basis.

Tracked the activities of the company’s competitors — Motivated to
gain sustained knowledge of competitor activity.
Wrote and distributed press releases.

[Zolllel N glo]/  MBA Degree in Marketing — TROY University

[s13=3:15'[¢ =8 Fumished upon request

Loi ket

Kinh nghiém cong viéc hién tai, céng viéc trudc do, hoc van, thong tin ca
nhan la nhimg thong tin quan trong nhat ma nha tuyén dung dang tim
ki€m. Hay trinh bay cac phan nay theo thirtu hgp ly va rd rang trong CV
cuia ban. Chi can biét cach lam ngi bat cac phan nay dé nha tuyén dung
thay ban la img vién phu hgp véi cong viéc, ban sé vugt qua hang ngan
Ung vién khac.

Chuc ban thanh céng.

Do la:

» Théng tin ca nhan

» C4c vi tri cong viéc va tén cong ty
ban dalam

» Thai gian lam viéc

» Hoc van: ban tot nghiép trudng
nao va thai gian tot nghiép



DIEU Gi KHIEN BAN KHGC BIET
SO VOI NHONG UNG <d VIEN KHAC ?

Céu hoi ve s khac biét van luon Ia mét cau hoi kho cho cac img cir vién. Ms. Duyén Dang
Sé chia sé 3 cach dé gitp ban tra Ioi thanh cong va gay an twrgng cho nha tuyén dung nhé !

au khi vuot qua bao nhiéu cong

doan tir tim kiém, lwa chon,
viét va n6p CV, ban da duoc nha
tuyén dung goi dién dé ma&i phong
van cho c6ng viéc. Ban hoi hop, lo
lang, chuan bi k§ cang nhirng cau
héi thuéng gap. Moi viéc van dién
ra sudn sé cho dén khi nha tuyén
dung dat cau héi “Piéu gi lam ban
dac biét so v&i nhirng irng clr vién
khac?”. Va ban chét may. Ban c6
suy nghi xem minh c6 gi khéac biét
hay khong? Nhung duong nhu tat
ca cau tra o1 déu chung chung va
mo hé. Budi phéng van két thic
va ban ra vé véi tam trang mo mit.
Vay lam thé nao dé thé hién sy
khac biét cta ban va chién thing
nhirng &rng tuyén vién khac? Ms.
Duyén Dang cung chia sé mot vai
bi quyét c6 thé gitp ban tu tin trd
1&i cau héi phéng van nay nhé.

NIEM DAM ME DOI VO1 CONG VIEC

iém dam mé vai cong viéc chinh

I chia khoa d@é tao nén su khac
biét. Nha tuyén dung thudng sé uu
tién va c6 thién cdm hon véi nhirng
(ng tuyén vién thuc su ua thich vi tri
céng viéc dugc dé xuat.
Galileo Galilei, nha Vat ly hoc, Thién
van hoc vi dai cla Italia da tung ndi
“Niém dam mé la nguén gbéc cla
thién tai”. Qua that vay, ban sén sang
bd nhidu th&i gian va cong strc dé
hoan thién céng viéc t6t hon néu no
hop véi sé thich clia ban than.
Piéu nay con thé hién rd hon &
nhirng ngudi lam trong nganh nghé
thuat va doi hdi séng tao cao nhu
Marketing, Thiét két va Thoi Trang.
Vay lam cach nao dé thé hién su dam
mé vé&i cong viéc trong budi phéng
van?
Hay ké mot cau chuyén, su kién la ly

do khdi ngudn cho niém dam mé clia
ban d6i véi cong viéc Ung tuyén. Vi
du nhu ban dam mé thiét ké sau khi
phéat hién ra minh cé nang khiéu/sd
thich vé tlr nhé. Hay la ban thich viét
va doc sach nén theo hoc nganh bao
chi va mong muén dugc lam céng
viéc lién quan. Cling c6 thé la ban
(ng tuyén lam gido vién vi c6 bé/me
trong nghanh gido duc va ban mo
udc mudn trd thanh nhu ho. Su dam
mé c6 thé bdc 16 qua nhiéu hinh thirc
va dugc bat ngudn tir nhiéu ly do
khac nhau. Hay khéo |éo 16ng ghép
cdu chuyén cla ban than va lam néi
bat cai t6i cGia ban. Tuy nhién, ban
nén tranh boc 16 thai qua hodc sa da
vao ké 18 khi trd 15 phong van. Ban
can thé hién cai toi riéng biét nhung
trung thuc va chirng myc dé gay an
tugng cho nha tuyén dung.




CAl TOI RIENG BIET

iéu lam nén céi tdi cda ban

than chinh la sy két hop gitra
tinh cach, s& thich va suy nghi quan
diém. Khi trd 1&i cdu hdi vé su khac
biét, dimng c6 bat chudc bat ky ai
ma hay thé hién tinh cach cta minh.
Mot ngudi tu tin, ndng voi hay nhiét
tinh s& dugc thé hién qua anh mat,
thai d6 va phong thai néi chuyén.
Ngon ngi co thé noéi nhiéu hon ban

Gl TRI

dy cho nha tuyén dung biét vé gia

tri cGia ban. Ho sé dugc gi néu lua
chon ban so véi nhing Ung ¢ vién
khéc. Biéu nay doi hdi ban phai nhan
thire ré va hiéu dugc uu diém hay ky
nang cla ban than. Khi da xac dinh
dugc minh c¢b nang khiéu gi thi ban
dirng quén dan dat va ching minh
cu thé gia tri ma ky nang do6 co thé
giup ban trong cdng viéc. Thay vi noi
“T6i co thé giao tiép tét”, hdy noi “Kha
nang giao tiép chinh la thé manh cla
tdi va gilp téi tao moi quan hé tot

tudng. Chi can su thay déi tich cuc
tr nhirng déng tac co thé co thé kh-
i€n ban tang suc thuyét phuc déi vai
nha tuyén dung. Mét budi phéng
van trung binh kéo dai tur 15’ - 20"
Thay vi chi don gian tra 10i réi ra vé,
ban ding quén giao ti€p va chia sé
nhitng quan diém va tinh cach cla
ban than. Hay tao hing thu va khién
nha tuyén dung mudn hiéu thém vé
ban.

véi nhiéu ban bé tir cac nganh nghé
khac nhau. Cling vi thé téi co thé tao
thién cdm tot va thuyét phuc khach
hang dé dang hon”.

Cau hdi vé su khac biét van luén la
mét 16i d6 khé cho cac ing clr vién.
N6 la mot cau hdi mé va khong co
dap an dung hay sai. N&i dung tuy
quan trong nhung cach ban tra |0i
md&i la déu lam nén su khac biét. Hay
thé hién ddu an ca nhan trong bugdi
phdng van dé gay an tugng cho nha
tuyén dung nhé !




KINH NGHIEM PHONG VAN
QUA CAC GIAI POAN

Ban da trai qua bao nhiéu lan phong van? Kinh
nghiém qua nhitng 1an phéng van khac nhau nhu
thé nao? Mét ban doc & Ha Néi chia sé vé su thay
ddi nhitng 1an phéng van qua cac giai doan cung voi
nhitng bai hoc quy gia.

Tdi ra truong dugc hon 10 nam va da lam & 3 cong ty
khac nhau. S6 Ian tham du phdng van khéng dudi 10
lan, d6 cling c6, ma truot cling c4. Qua bai viét nay,
t6i mudn chia sé tdi cac ban su thay déi phong van
qua céc giai doan cling nhu nhitng kinh nghiém dé

c6 bubi phdng van thanh cong.

PHONG VAN

THOI

i |<|-||,Neut‘)1 TA

MOI RA

TRUONG”

hi m&i ra truong, ai cling

mudn nhanh chéng tim dugc
viéc lam. Clng nhu tat c@ moi
sinh vién khac, t6i nép hd so
tdi tat ca ngan hang dang tuyén
dung vi tri t6i mong muoén dugc
lam viéc. Tam ly cia sinh vién mdi
ra truong ai cling nhu nhau, chi
can tim dugc viéc lam ngay d3,
con lam & dau cling dugc. Vi the,
t6i ndp hd so thi va di phdng van
& rat nhiéu ngan hang. bac diém
chung cta nhing budi phdng
van giai doan nay la thé hién sy
quyét tam, khao khat dugc lam
viéc, dugc thé hién minh & moi
trudng mdi. Giai doan nay, khi
di phong van, khéng c6 nhiéu su
lua chon, su luva chon duy nhat la
dugc di lam thoi.

Nhung tudi tré dang la néng noi
va bong bdt. Sau khi xac nhan
sé di lam & ngan hang dau tién
trung tuyén vdgi day su hao hirc
va quyét tam, toi tiép tuc di
phdng van & tat ca cac ngan hang
da qua vong thi viét va dugc goi
di phdng van. Tudi tré thi thich
thé hién ban than va tham lam,
thé réi cr xac nhan di lam, roi lai
bao hay méi khi c6 két qua d6 &
ngan hang khac véi muc luong
cao hon, phai dén 5 lan nhu thé.
Nght lai thdy minh that vo trach
nhiém va c6 16i. Cac nha tuyén
dung chac chén la khong bao
gid muén nhing (ng vién nhu
tbi irng tuyén, vi mat thoi gian lai
khong tuyén dugc ngudi.



PHONG VAN
6’ NGUONG TUOI

Y/ BAM”

Su luc chon vé thu nhap va
moi trudong lam viéc

ROi toi lap gia dinh, cudc séng clia
ngudi doc than véi ngudi co gia
dinh ¢6 rat nhiéu su khac biét.
Ldc nay khi lua chon cong viéc,
ban thuong sé uu tién vé thu
nhap va moi trudng lam viéc. Vi
vay, toi lai tiép tuc cong cudc nodp
ho so - thi viét - phdng van quen
thudc ngay nao nhung vdi su lua
chon ky cang haon. Vi trf ing tuyén
bay gir la mot cdng viéc clia mot
trong nhiing ngan hang thudc

Di lam dugc vai nam, thém bao nhiéu tudi cling 1a thém bay
nhiéu nam kinh nghiém lam viéc. Khac v&i khi méi ra trudng, day
la ltc ngudi ta c6 thém sy lya chon vé noi lam viéc ciia minh.

hang “Big 4 Bank” & Viét Nam, mot
cong viéc nhiéu ngudi mong udc
va muec thu nhap da dugc khang
dinh trén thj truong.

Su lua chon danh cho gia
dinh

ROI toi ¢ chau, cong viéc cli cho
to6i moi truong lam viéc 6n dinh va
muc thu nhap kha. Tuy nhién, do
dac thu cong viéc toi lai thudng
xuyén phai di cong tac, it thi mot
tuan, nhiéu thi moét thang, hai

thang. Nha neo ngudi, t luc vg
t6i mang bau dén khi sinh chau,
thai gian toi c6 mat & nha dé
chdm sdéc vg con rat it.

Vivay, téi quyét dinh chuyén viéc.
Pén tan bay gio nhiéu ngudi van
thac mac véi quyét dinh chuyén
viéc mdi cla toi. Tuy nhién, quyét
dinh cGia moi ngudi trong cudc
séng déu gan vdi nhimng lua chon
va chi phi co hoéi phai danh dai.
Vdi t6i, chi phi co hdi ¢6 cao that
ddy, nhung toi chon gia dinh, va
t6i knong héi tiéc.

» Loi két: Hién tai téi da tim dugc viéc lam cho phép t6i c6 thé & bén
gia dinh nhu mong muén.
Qua nhiéu Ian chuyén viéc thanh céng tdi xin chia sé 3
kinh nghiém sé& gitp ban thanh céng trong phéng van:

Phai c6 su khac biét:

Ban cd thé tham khao nhiéu
nguodn khac nhau lién quan dén
phdng van xin viéc, tuy nhién,
néu nhu tat c cac Ung vién déu
c6 nhirng cau trd 16i nhu nhau
thi rat khé cho ban néu mudén
gay an tugng vdéi nha tuyén dung.
Kinh nghiém cta téi la, tham khéo
nhitng cau tra 1o da cé va tu tim
ra cho minh cau trd |3i khac biét
va phlu hop nhét véi CV clia ban
than.

Suy nghi va chuan bi truéc
nhirng cau héi phéng van:

Do mdi vi tri, cong viéc déu c6 dac
diém, yéu cau tuyén dung riéng,
nén khong thé c6 khudn mau cau
hdi nao cho méi vj tri. Vi vay, ban
can nghién clu that ky yéu cau
clia cbng viéc va tu dat cho minh
nhimg cau hdi phong van cé thé
hdi roi tim cau tra 161 khac biét
nhat.

Chu ddng néu y kién/hiéu
biét vé vi tri tuyén dung:

Néu nha tuyén dung khoéng hoi,
ban cling c6 thé chd dong trinh
bay nhitrng chuén bj clia minh -
day la su khac biét va an tugng
clia riéng ban. Chang han, néu
ban Ung tuyén vao vi tri chuyén
vién phét trién san pham thé
trong ngan hang, ban c6 thé trinh
bay cacy tudng vé san pham mdi
hién nay chua xuat hién trén thj
trudng hodc da phat trién thanh
cong & ngan hang khac nhung
chua cé & day.

Ban sé& ghi diém & 3 diém (1) Tim hiéu k¥ vi tri cdng viéc, (1) Tim hiéu k§ vé cong ty
dang tuyén dung va (lll) Khang dinh néu dugc tuyén dung, ban co6 thé dap ing va
dong gép dugc cho céng ty vé nghiép vu chuyén mon.
Khi d6, that kho dé nha tuyén dung tir chéi ban.

Chtc cac ban cé nhirng budi phong van thanh céng!



CAU HO|

MANH KHOE NHAT
TRONG BUOI PHONG VAN

V‘l sao lai goi la cau héi manh khée? dé la vi v&i nhirng
cau héi nay, chang c6 dap an nao la ding ca.

Chéac han ban da ting bi hoi qua
hang chuc cau hoi phéng van, cé
cau hoi rép khuon ma ai cling
hoi, c6 cau kho, cé cau la, c6 cdu
khién ban phai dirng lai suy nght
mdi trd 10i dugc nhung “nguy
hiém” nhat 1a nhing cau hdi
manh khoe.

James Reed, CEO clia Reed, web-
site viéc lam hang dau clda Anh
va Chau Au va 13 tac gid ctia cuén
sach “Why You? : 101 Interview
Questions You'll Never Fear
Again”, tam dich la “Tai sao phai
chon ban: 101 cau héi phdng van
ban sé& khdng con sg hai vi chdng
nira” dua ra mot vi du cda loai
cau héi phdéng van manh khoe.

A
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“Thyc su thi toi khdng muon
ngudi ta sg minh. Sg la mot

cam giac cuc ky toi té, ngudi ta
thuong sg hai khi ngudi ta bj

déi x(r va trirng phat vo ly, hoac
ngudi kia qua uy quyén va “lanh”
khién ngudi khac khong biét
minh dang muén gi. Chac chan
t6i sé khong cu x&r nhu thé voi
ngudi khac va cang khéng mudn
ai nght rang téi that dang sg.”

Do la cau hdi danh cho mot Ung
vién ing tuyén vao vj tri quan ly:
“Ban muon dugc thich hay dugc
sg?”. James cho rang véi cau
hoi nay, nha tuyén dung mudén
biét phong cach lanh dao cla
Ung vién va cach ho xoay s& véi
nhirng cdu héi hay tinh hudng
0ai odm nhu thé nay.

Va cau trd |i ban nén c6 trong
tinh huéng nay chinh la: “Toi
muén dugc tdn trong”. James
gidi thich rang day la cach giup
ban thoat khoi thé bi va bj bat bé
tlr nha tuyén dung, nghia la dua
ra mot lua chon khéc cia ban
than mién la cau trd 15i van dang
V@i trong tdm cau héi cda ho.

| Vva day la toan bo cau tra Ioi ma Reed ggi y cho ban:

Loai cdu hoi manh khée nay con
gilip nha tuyén dung danh gia
dugc tinh cach va tinh chinh truc
cla Urng vién, vi thé ho thuong
hoi nhirng cau hoi ki€u nay cho
nhitng tinh huéng lién quan téi
dao dirc va nghia vu. Reed giai
thich: “Cach hay nhat dé tra 15i
nhirng cau héi ki€u nay la hay
thé hién rang ban biét rd nhing
gi ban dang lam va cho ra nhirng
quyét dinh phu hgp véi gia tri
ma ban s& mang dén cho cong
viéc méi.”

“Moi ngudi ai cling muon dugc
yéu thich, nhung luén dugc yéu
thich chua han da 1a tét. Thinh
thoang ban van phai lam nhing
gi ngudi khac khong thich dé
cdng viéc hoan thanh tét. Toi
thich dugc ngudi khac tdn trong,
do la sy két hgp gilra viéc dugc
thich (dugc moi ngudi yéu mén)
va dugc sg (kha nang khién
ngudi khac phai hoan thanh moi
viéc dugc giao pho va gilr dung
cam két), va lam cho déng ng-
hiép hi€u rang t6i lam nhu vay
dé mang lai lgi ich t&t nhat cho
ca team.”



Nhiing Cau Hoi Phong Van
“Pham Luat”

heo luat lao déng va luat binh dang tai Viét Nam, c6

mot s6 cau hoi ma nha tuyén dung khéng dugc quyén
hoi (g vién. Bang viéc hiéu biét cac gigi han ma nha
tuyén dung dugc phép hdi, ban cé quyén tir chdi tra oi.
Diéu nay sé gilp ban bét cang thang hon trong budi phéng

van.

VietnamWorks t6ng hop 7 cau hdi phdng van thuong xuyén
duoc hoéi mac du chung “pham luat”. Khi dugc hdi cac cau
nay, rng vién cé quyén tir chdi tra 10i:

Céu hoi phdng van tudng ching
nhu co ban nhéat nay lai chinh la
cau hoi “pham luat” thong dung nhat.
Md&c du théng tin tudi tac nay c6 thé
dugc tim thay trong ho so Ung tuyén
cla Ung vién, ngudi phong van khong
cé quyén dugc hoi truc tiép hodc gian
tiép trong budi phdng van. Biéu nay
khong chivi pham luat binh déng &
Viét Nam ma con tai nhiéu quéc gia
trén thé gidi. Trong truong hop nha
tuyén dung can chimng thuc tudi cla
(g vién da du tudi lao dong chua
hodc d& du tudi dé cé thé ddm nhiém
mot vi trf quan trong nao dé, ho cé
thé yéu cau Ung vién gl cac ho so
lién quan.

Ban bao nhiéu tuéi?

Néu dugc hdi cau nay trong budi
phdng van, bang cach truc tiép hay
gian tiép (hdi nam sinh clia ban),

ban c6 quyén quyét dinh tra 1oi hay
khong. Néu cdm thay khong thodi
mai, ban 6 thé hoi ly do vi sao ho
mudn biét, hoic tudi cla ban cé anh
hudng gi dén vai tro cong viéc hay
khong trudc khi trd 16,

N/

‘ Ban c6 phaila
' gay/les khong?
/N

uong tu nhu cau héi phia trén,

cau héi vé gidi tinh la diéu cam ky.
Cau hdi nay khong gidi quyét dugc
cho viéc ban ¢c6 phu hgp véi cong
viéc dang tuyén hay khong, va bat cir
nha tuyén dung nao hdi cau dé déu
vi pham nghiém trong luat binh dang
gidi. Khi nhan dugc cau hdi nay, ban
can c6 mot thai 6 nghiém khac hon
véi nha tuyén dung, ban nén nhac ho
day la mot chu dé khong lién quan
va khdng thich hop trong moi truong
chuyén nghiép nay.

N/

-‘ Ban da tirng bi bat gilr
' vi pham luat chua?

AR

Céu hoi phdng van nay dang gay
nhiéu tranh cdi, rang nha tuyén
dung c6 quyén dugc biét ing vién cé
tung pham téi hay chua. Tuy nhién,
cé mot s6 truong hgp Ung vién da
ting bj bat gitr bdi cdnh sat nhung
ho vo t6i, thi cau hdi nay that su khé
trd 161 Nha tuyén dung co thé tu tim
hiéu trén Internet, nhung ban cé thé
thanh that va c&i m& vé nhimg 16i [am
trong qua kh(r clia ban. Néu khong,
ban chi can tra | bang cach khang
dinh ban chua bao gid bj két an.



. ‘ Dia chi trang ca nhan
e CUA cac tai khoan xa hoi
. cha ban la gi?

Céc trang mang xa hoi bao gdm cac
trang ca nhan clia tat ca cdc mang
xd hdi Facebook, Linked In, Google
Plus, Snapchat... la quyén riéng tu cla
g vién va nha tuyén dung khong
dugc quyén yéu cau cung cap. Nha
tuyén dung cé thé tu minh tim kiém
va diéu tra cac trang xa hoi clia ing
vién, nhung ho khong cé quyén yéu
cau Ung vién phai cung cap. Ban c6
thé tir ch8i mdt cach lich su khi nhan
dugc yéu cau nay.

-
‘ Vét seo d6 tir dau ma c6?
' Tai sao ban lai bi di tat?

_Déy la cau hdi khong thé chap
nhan dugc trong bat ky cudc
phdng van hay tinh huéng chuyén ng-
hiép nao. Du la cau hdi lién quan téi
mot vét seo nho trén mat, tay, chan
hay I6n hon la mot dj tat gl dé trén

€O thé, né cling thé hién su phan biét
va ky thi. Va ban hoan toan khong
can phai tra 1di, trong trudng hop nay
ban ¢é thé tra o ngudi hdi rang ban
khong thay thodi mai dé tra |oi cac
cau hdi dé.

.- Ban c6 nghién ruou,
@»_ thudc la hay dung chat
-' kich thich hay khéng?

au héi ky hoac nay khong gitip

tiét 16 diéu gi vé kinh nghiém lam
viéc hay k§ nang clia ban. Do d6, né
khong dugc cho phép héi trong bét
ky cudc phdng van Umg tuyén nao.
Tuy nhién, cdng ty c6 quyén cé quy
dinh khéng cho phép nhan vién st
dung chat kich thich hay uéng rugu
bia trong cong ty. B la ly do vi sao
nhiéu cong ty thudng ki€ém tra ndng
d6 cdn va thudc ngdu nhién trong
cong s& dé phat hién nhan vién co st
dung nhitng loai nay hay khong.

'.' Ton gido cua ban la gi?
AR

ha tuyén dung can biét thong tin

nay dé biét ban co thé nghi lam
vao mot s8 thai diém nao dé trong
nam vi ton gido clia ban hay khong.
Nhung ho c6 v6 s8 cach dé biét dugc
diéu d¢é thay vi hoi truc tiép ban trong
budi phdng véan, chang han nhu chi
ra nhitng su kién dac biét clia cong ty
bat budc phai tham gia, hodc khoang
thdi gian ho can tng vién phéi san
sang dé lam viéc.



Khi nhén dugc cong viéc
mong mudn, nhiéu tng
vién qua vui mimg dén noi
“b6 quén” viéc dam phan
luang dé dam bao quyén
lgi tai chinh cho ban than.

Ngu®i Viét Nam néi chung van con
c6 tu duy khép kin vé van dé luong
bong, do d6 dam phan luong l1a mot
trong nhimg viéc ma cdac ing vién
dang lam kém nhat. Vi sao hai ting
vién gidi nhuw nhau nhung mot ngui
thi luong tang vun vut mdi khi chuyén
viéc, con maot ngudi lai chi thay muc
luong i ach tién Ién timg budc cham
rai? Tat ca phu thudc & kha nang
dam phan luong. VietnamWorks HR
Insider t8ng hgp cac 16i dam phan
luong co ban khién cac ing vién mat
quyén loi ngay trude khi dugce nhan
vao lam viéc.

z Chia sé qua nhiéu thong tin

Blng mang tu tudng cl xua la minh
dang di “xin viéc". Hay xem bat c(
cudc phdng van tim viéc nao cling la
cudc déi thoai binh dang gilta ban

va nha tuyén dung dé chuan bj cho
sy hgp tac lau dai. Bung bao gio

cam thay ap luc phai chia sé tat ca
thong tin ma nha tuyén dung hoi,

d&c biét khi cac thong tin nay c6 thé
anh hudng dén kha nang dam phan
luong sau nay clia ban. Cac cau hdi
dang nhu: “Mdrc luong hién tai cla
ban la bao nhiéu?’, “Muc luong ban
mong muon la bao nhiéu?’, “MUrc
luong thap nhat ban chap nhan la
bao nhiéu?” déu la nhitng cau hoi ban
6 thé tir chdi trd 131 cho dén khi nha
tuyén dung dua ra mdc luong dé nghi
clia ho. Tham chi nhitng thong tin cé
nhan nhu tudi tac cling c6 thé khong

can phai tiét 16 cho nha tuyén dung
néu ban cadm thay ho cé thé dua vao
dé dé dé nghi mdc luong thap hon
cho ban. Hay nhé rang Itc nao ban
cling 6 thé chia sé thong tin va suy
nght clia ban than cho nha tuyén
dung, nhung moét khi d& chia sé thi
ban khong thé nao rut lai dugc 16 noi
cla minh.

z Than van

Khéng than van khi dam phan luong!
Ban can phai tré tién nha tro, tién

di chuyén do nha ban & xa cong ty,
hay ban phai thuong xuyén tiéu tén
tién vién phi cho moét can bénh man
tinh - tat ca nhitng diéu nay khong
lién quan gi dén qué trinh dam phén
luong. Bung than van vé nhiing diéu
kho khan trong cudc séng va mong
réng nha tuyén dung sé& cho ban mot
muec luong cao hon.

LOI DAM PHAN LUONG
KHIEN BAN IVIAT UU THE
TRUGC NHA TUYEN DUNG

Dt ra nhitmg yéu cau cu thé
vé con s

3

“To6i mudn muc luong it nhat phai la
10 triéu”, hay “Téi tng dugc cong

ty cd tra luong 20 triéu, vi thé nén...”
la nhimg yéu cau rét cu thé khi dam
phan luong. Tuy nhién, day la cach
“tra gid” khong dugc khuyén dung,
dac biét khi ban dang dam phan
luong cho céc vj tri cap cao. Bat c
con s6 nao dugc ndi ra trude sé 1a
moét bat Igi cho bén ndira, do dé hay
ludn yéu cau nha tuyén dung dua ra
trudc muarc luong ho danh cho vj tri
dang tuyén dung, roi sau dé ban hay
“mac ca” trén cai gia nha tuyén dung
dua ra.



4 Thiéu kién nhan

Mot trong nhiing diéu quan trong
nhét trong dam phan luong, cting
nhu bat ¢ cudéc dam phan nao khéc,
|3 su kién nhan. Hay né tranh khi nha
tuyén dung mudn ban dua ra “muc
gid san” trudc, va hay to ra rat cham
trong viéc tra 10i nhiing yéu cau dua
ra murc luong cu thé. Hay chd dgi cho
ho “ra gid" trudc, ban sé & thé chi
déng hon.

5 Khéng nghién citu ky

Cong viéc ban dang Ung tuyén c6
muc luang trung binh bao nhiéu trén
thi truong? Néu khong trd 16i cau

hdi nay dugc nghia la ban da danh
mat di mot “4t chd bai” trong qua
trinh dam phén luong. Hay tim hiéu
Ki vé mat bang chung cda thj trudng
roi hay budc vao phong dam phan
luong, néu khdng sé xay ra 2 truong
hop: hodc 1a ban dam phén qué thap
dén ndi nha tuyén dung xem thudng
ban, hodc la dam phén qua cao dén
ndi nha tuyén dung s& nght ban la ké
hach dich, khé cé thé hoa hgp vao
moi truong lam viéc cda cong ty. Ng-
hién cru trudc la diéu can thiét phai
lam trudc khi dam phan luong.

6 Khong hiéu rd gia tri ban than

Vi Ki ndng digital marketing 2 nam
kinh nghiém ctia ban thi mérc luong
tam 6n 1a bao nhiéu? Pay clng |3
diéu ban can phéi biét b&i nd xac
dinh “gia tri" clia ban trén thj truong.
N&u K nang cla ban quéa phé bién, ai
cling o thé thay thé va lam tét nhu
ban thi hién nhién, ban sé& khé dam
phan murc luong cao. Nhung néu ban
thurc sur gidi, tai nang cla ban dang
dugc san don, thi viéc "hét gid” cao sé
chang phai la van de gi.

Khong quan tam
den mitc tang luong

Ding tudng rang muc luong thoa
thuan ban dau thap hon muc ban
mong muon dé la that bai. Hay chu

y dén viéc cong ty dé c6 chinh séch
tang luong nhan vién nhanh hay
cham. Tim hiéu tir chinh nhing ngudi
dang lam trong cong ty dé dé co
dugc thong tin chinh xac nhat trudéc
khi ra quyét dinh chdp nhan mét murc
luong khéi dau chua hoan toan lam
ban hai long.

8 “Bao nhiéu tién thi da song?”

Nhiéu ngudi vi mong muén cé moét
cong viéc ngay ma co thé chdp nhan
nhttng muc luong chi trd khong du
cho cudc séng. Hay tu héi ban than
xem néu ban céng hién hau hét thoi
gian cho céng viéc do6, nhung cudi
thang thi tién luong chang dd song
hoac chi vira du chi trad cac khodn chi
tiéu, thi liéu ban c6 dong luc gan bé
lam viéc lau dai hay khong?

Luong
hoac nhiing phiic Igi khac

Néu nha tuyén dung nhat quyét
khong lay chuyén vé murc luong, ban
c6 thé dé nghi ho cho ban nhimg
phuc lgi khac thay vi tang muc luong
dé nghi. Vi du: luong 10 triéu va 12
ngay nghf phép la mic ma ban khong
chadp nhan, thi ban cé thé dé nghj cho
ban murc 10 triéu nhung véi 20 ngay
nghi phép mdi ndm chang han.

z 0 Dong y qua nhanh

Pay 1a 16i hién nhién ma it ngudi nhan
ra nhat. Bung bao gio nhan loi ngay
khi dugc nha tuyén dung dua ra mot
muc luang nao dé. Hay suy nght that
KI, can nhac tdt ca nhimg digu ké trén
dé xem murc luong do da thuc sy la
mUrc luong toi da - gié tri toi da ma
cdng viéc d6 mang lai so vdi nhing

gl ban sé& céng hién hay chua. Khi 48
hoan toan tin tudng rang minh dang
trao d6i cong strc va nhiét huyét dé
nhan lay nhitng lgi ich vé luong va
phuc lgi xtiing dang, Itic dé hay dong
y nhan viéc cing chua mudn. Khi nha
tuyén dung cdm thay ban phu hgp
véi cong viéc, chac chdn ho sé cha
dai quyét dinh clia ban, chir khong dé
dang tim Ung vién khac.




CAU HOI NHA TUYEN DUNG
MUON NGHE SAU PHONG VAN

k€ Hau nhu trong bat ky cude
phong van nao, cau hoi cudi
clng nha tuyén dung danh
cho Ung vién sé la “Ban co
cau hoi gi cho ching toi
khong?”. Nhiéu ngudi chua
nhan ra su quan trong cla
cau hoi nay ma danh mat di
co hoi cdia minh. yy

Hay chudn bj san cau hoi cho nha tuyén dung.
Tham khao 8 cau héi ma ViethamWorks ggi y cho ban:

Budc ti€p theo cua
budi phdng van nay
la gi?

Néu ban thuc sy mudn cong viéc
nay, ban sé quan tam dén nhing
budc tiép theo clia qua trinh tuyén
dung nhu thé nao dé chuén bj cho
chiing. Bimng roi khoi budi phdng van
khi van chua biét k& tiép ban s& gap
aiva canlam g, chuén bj gl.

Hay chd ddng hdi nha tuyén dung
rang cong ty con phong van nhing
Ung vién khac trudc khi quyét dinh
hay khong, va khi nao ban sé can san
sang cho vong phong van tiép theo.
Diéu nay sé gilip ban biét khoang
thai gian minh sé chd dgi cau tra 10
va trong thoi gian d6 hay chuén bj
that tét cho cudc phong van sau.

T6i rat mong muén
c6 dugc viéc lam nay
va co hoi lam viéc

v@i anh/chi. T6i da
tim hiéu ky vé cong
ty, va qua nhirng gi
chang ta da trao déi,
t6i mudn biét khi nao
anh/chi sé ra quyét
dinh”.

Hay ndi cau nay dé ching to vai nha
tuyén dung rang ban that su rat thich
lam viéc tai cdng ty ho va quan tam
t&i két qud phong van. Cau néi két
thic nay sé& giip nha tuyén dung ghi
nhan ban la mdt Ung vién nhiét tinh
vdivi tri ho dang tuyén va day c6 thé
la mot diém cong danh cho ban.

Anh/chj con diéu gi
can biét vé toi trudc
khi ra quyét dinh
khéng?

Khong nhiing chirng té ban rat muén
lam viéc tai cong ty, cau ndi nay con
cho cac nha tuyén dung thay rang
ban sén sang cung cap thém thong
tin clia minh dé nha tuyén dung hiéu
ré hon vé con ngudi, ki nang va tich
cach cla ban, dé c6 thém co hdi dugc
lam viéc tai cong ty. Biéu nay con cho
thay ban d& s&n sang cho cong viéc
tuong lai roi.



{ Con diéu gi khién
anh/chi thay toi

i chua thich hop véi
cong viéc khéng?”

Hay hoi dieu nay dé biét con diéu

gl khién nha tuyén dung dan do khi

tuyén ban dé hai bén clng trao doi

ngay lap tuc.

Anh/ chi hay chia sé
cho t6i vé van héa
cong ty?

Hay thé hién cho nha tuyén dung
thdy dugc tai sao ho can tuyén ban
va vai tro clia ban trong cong ty. Ban
cling 6 thé biét dugc ai da lam cong
viéc nay trudc dé va ly do vi sao ho
khong thich hop nira dé rdt kinh
nghiém cho ban than.

Chuy&n mon cta t6i
6 thich hop véi vi tri
ma anh/ chj dang tim
kiém khong?

Cau hdi nay gitip ban biét dugc ky
nang, kinh nghiém va hoc van cla
ban d& phu hop véi mong mudén clia
nha tuyén dung chua. Ban cling sé&
biét dugc nha tuyén dung dang nght
gl vé ban.

Cong ty anh/chij can
ng vién c6 nhirng ky
nang mém nao?

Ngoai kinh nghiém, hoc van, tinh
cach... thi kj nang mém la mot yéu to
cuc ky quan trong ma nha tuyén dung
tim kiém & Ung vién. Bang viéc biét
duge nha tuyén dung dang can Ung
vién c6 ki ndng mém nao, ban sé biét
minh cé thich hgp vd&i cong viéc dang
tuyén hay knoéng, va chuén bj that tét
c4c bang chimg, vi du... dé chimg té
minh s& hitu cac k§j nang doé.

Ai la nguoi dam
nhiém vi tri nay truéc
e day?

Hay thé hién cho nha tuyén dung
thay dugc tai sao ho can tuyén ban
va vai tro clia ban trong cong ty. Ban
cling c6 thé biét dugc ai d& lam cong
viéc nay trudc dé va ly do vi sao ho
khong thich hgp nita dé rut kinh
nghiém cho ban than.




Nhong sai lam
khi viét thu cam on
sau phong van

€€ M6t buc thu cam on c&u tha con té hon khéng viét thu cam on trong mét nha tuyén dung. 1

T H A N

K

|

14 nhan vién phong tuyén dung tai céng ty chuyén vé

thuong mai dién tu. L chia sé day la [an dau tién co gap
truong hop nhu thé trong nhimg nam gan bé véi céng viéc
ctia minh. Sau khi cé phdng van mét img vién nir cho vi
tri nhan vién chinh thirc, ¢é nhan dugc cudc goi dén tir...
me clia img vién khi ndy. Ba trudc hét cam on L roi sau d6
huyén thuyén vé con gai minh, nhimg di€m t6t cta cé ay
kha lau khién L nhu bj ding hinh. Day dung la mét trudng
hop la trong tuy&n dung nhung lai cé that...

Viét khong can than, au ta

Ban sé khdng mat nhiéu thoi gian cho
mot 14 thu cam on. Von di thu cam

on khong qua dai nén can ban dau tu
that k¥, kiém tra 16i chinh ta, nglr phap
trude khi g di.

Viét ngan gon, stc tich vi nha tuyén
dung &t hdn khong mong mudn danh
qué nhiéu thoi gian d€ doc mét burc
thu qua dai. Nguog lai, néu nhu thu
Vi€t qué céu tha sé khién nha tuyén
dung danh gia ban khéng chuyén
nghiép. Té nhat la thu cam on cla
ban cé thé 1a canh cira khép lai co hoi
nghé nghiép ctia minh. Birng dé diéu
d6 xay ra chi vi tinh khéng can than
cla minh ban nhé!

Ban cam thay khong can
thiét khi phai viét

Diéu nay dan dén ban viét thu cdm on
cho “co 18", Ban khéng cé dong luc dé
thé& hién su chan thanh clia minh dai
v&i bén tuyén dung. Nhimng |4 thu ban
gl mang tinh bao quat, gii dai tra cho
bat cr noi nao ban dén phong van.
Ngoai ra, nhiéu ban van gilr théi quen
viét sdn mat burc thu va khi vé chi bam
GUi. Burc thu nay sé khoéng gidp ban
goi lai nhitng diém thich thu gitra ban
va nha tuyén dung, khéng thé hién ro
hon niém dam mé cuia ban déi véi cong
viéc, nhirng thac mac gitra ban va nha
tuyén dung con dang vudng phai.

Tai sao ban khéng danh mét ti thoi gian
d€ ca nhan hoa thu cam on cdia minh
vdi nhiig cau chuyén vai bén tuyén
dung? biéu gi cling c6 mot sy danh dai
nhat dinh. Néu ban dau tu, chan thanh,
chuan bj kj cang thi ban hay tin chac
réang ban kho cé thé that bail

o

vou

Viét thu cam on sau phdng van la diéu
can thiét dé€ bay to thai dé6 mong mudén
cong viéc cling nhu tran trong thoi
gian bén tuyén dung da danh ra cho
minh. Nhiéu tng vién y thirc dugc diéu
nay va thuc hién tét nhung phan lén
céc ban van thudng hay quén lang burc
thu khong kém phan quan trong so vdi
thu xin viéc ban da gui trude do. Ban
c6 thé vo tinh 1ang quén nhung mét khi
ban da viét va gl cho nha tuyén dung,
ban nén nghiém tuc nhu khi gti ho so
xin viéc cla minh va dac biét 1a can
tranh nhiing diéu sau day nhé!

Ban guii qua cam on dén
nha tuyén dung

C6 nhiéu ban van nghirang tang qua
cho nha tuyén dung sé gitip ho ghi
diém. Nhung hiéu tmng lai di theo chiéu
nguaoc lai. Bidu nay sé khién bén tuyén
dung cam thay kho xr. Du ban khéng
c6 y gi nhung cé thé moi ngudi lai nght
khac di.

Nhin chung, mét la thu cam on dugc
chuén bi k§ cang sé thé hién long chan
thanh ctia ban hiéu qua hon la nhiing
moén qua. Nang luc thuc sy clia ban sé
la yéu t6 chinh d& nha tuyén dung dua
ra cau tra 16i cudi cling.



CAP CUU!
Pén mudn phong van thi

Loi kéu clru that thanh clia ban da 16i Vui Vé thirc day tir gidc ngd say.

lam sao ?!

Va dé gidi ciru ngudi-ban-khéng-hé-t6t, Vui Vé da cho ra 16 “Cam nang lam gi khi di muén phong van”.

Sang nay Mr. Vui Vé chua kip dap cai dong ho bdo thirc thi da bi tiéng chudng
dién thoai in &i cla ban goi day. Dang mat lém kém mao ngd, chua kip néi gi thi
da bj tiéng kéu clru that thanh cao hon quéng 8 clia ban lam hét hon.

Sau day la doan hoi thoai nho gitra Vui Vé va ban:

Ban: “Ong oi ! Chét tui roi!”

VV: 227"

Ban: “Clru véi! Hu xe nén di mudn phoéng van.

Ma cdng ty dé tui “bo két” dir doi luén. Lam sao bay gio?”
VV: “Hirm. P& tui tinh".

Bi mudn phong van? Tinh huéng ma khong ai mudn né sé xdy ra. Nhung cudc
doi dau ai biét dugce chit ngd. Cho du ban chudn bi kj cang dén méy, su cé van
6 thé dién ra. C6 hang tram ly do khién ban dén mudn phong van: tir tai nan,
ngap lut, xe chét may, lac duong, tét dudng... Nhung nguyén nhan khéng quan
trong, mau choét la ban gidi quyét van dé nhu thé nao.

Dén mudn phdng van chinh la ca khé can su trg gitip cda “chuyén gia”.

Va toi, Vui Vé - “Chuyén gia di tré” s& hudng dan ban nén lam gi khi 18 di muon
phdng van.

Cam Nang Khac Phuc Khi Pi Tré Phéng Van

_ Mr. Vui Vé _

Pau tién, hay xac dinh “level” di tré cGa ban.

Ban hoi tai: "Pi tré ma con c6 mirc do khé hay dé 42" C6 chir sao khong. Clng
mot van dé nhung mdi ngudi s& trai nghiém tinh trang khac nhau. Van 1a cin
bénh day, nhung c6 ngudi bi nang/nhe hon ngudi khac. Va trudc khi mudn giai
quyét van dé, ban can xac dinh xem murc d6 tinh huéng clia minh dang nam &
dau, dé cé phuong phap gidi quyét thich hop.

Vui Vé chia tinh huéng “di mudn phong van” thanh 2 mirc do va cé giai phap
riéng cho chung.

uu y: Dén mudn phdng van la

xac dinh mat kha kha diém vai
nha tuy&n dung nén bi quyét clua
Vui Vé chi giup ban gianh lai thién
cdm théi nha. Con viéc duoc nhan
hay khong thi do trinh d6, kha nang
clia ban va ... hén xui.




Level “Con nuéc con tat”

Ban chua tré nhung biét minh sé dén tré budi phéng van.

Viéc ban can lam la ngay lap tic bat dién thoai Ién va goi thong bao cho nha
tuyén dung. Trinh bay Iy do va dinh lugng khodng thdi gian minh @én tré. Chia
khoa la ngén gon, hop ly va thé hién dugc su thanh khan. Néu ly do lam ban di
tré qua surc “ci chudi” nhu day mudn hay quén ho sg, lac dudng thi loai bo né
ngay va ludn. Dudi day la nhimg ly do c6 thé str dung do Vui Vé khuyén ding.

Ly do khach quan: Ly do chii quan:
# Tit duong (Ap dung néu phdng
van gid cao diém)

4 Ngap lut (Ap dung ONLY vao mua
mua, dang mua khé ma ndi cai nay la
hét phim nhé)

# Sy 0 tr phuong tién di chuyén
(hu xe, chét may...)

4 Van dé strc khoée (Pau bung, dau
rang, dau dau, dau du thir...)

4 Van dé gia dinh (C6 chuyén gép,

quan trong, dung XAO la ngudi nha
6m/bénh/méat néu khéng mudn xui)

Khi da dén noi phong van, xin 16i mot 1an nira véi thai dd thanh khan. Va trong
subt budi phong van, thé hién thai dé lich sy, nghiém tic va mong mudn dugc
lam viéc tai cong ty. Khi ra vé, hady két thiic bang cau néi “Cadm on anh/chj da
théng cdm cho em.” Néu cdn than hon nita, ban cé thé viét mot email xin 16i vi
dd dén muodn dé ghi lai diém (43 mét) véi nha tuyén dung.

Level “Chia tay tir day”

Ban da dén tré va bj tir chdi phdng van.

Cung la tinh hudng nay nhung lai c6 cach gidi quyét hoan toan khéac nhau. Cau
chuyén (c6 that 1000%) vé cach Ung x(r clia 2 Ung vién sé gidi dap cau hdi ban
nén lam gi néu roi vao tinh huéng tuong tu.

Cau chuyén 1:
Anh dén tré budi phdng van va bi nha tuyén dung tlr ch6i phéng vén. Anh
danh béd vé nha va nép don xin viéc ché khac.

Vui Vé héi ban, anh sai & dau? Vay ban nén lam gi khi roi vao tinh
huédng dé6?

Thai d6 béd vé va “coi nhu xong” thé
hién tinh than vo trach nhiém cling
phong cach lam viéc thiéu chuyén
nghiép clia anh. Khong dé cap dén
viéc ly do cho viéc dén tré clia anh 13
hap Iy hay khéng vi nha tuyén dung
chinhin thay két qua. Anh d& khéong
lam gi dé khéc phuc "16i dén tré” tir
phifa minh ma cho né qua di.

Khi lam sai, hay xin 16i. D6 1a digu co
ban nhat ching ta da dugc hoc. Hay
thé hién tinh than trach nhiém bang
cach goi dién hodc viét email néu
khong gap dugc nha tuyén dung. Vui
Vé khuyén ban nén xin 16i bang email,
vi khi viét chiing ta s& can nhac va lua
chon nhiing tir ng{ thich hgp hon.

Vay ban nén néi nhu thé
nao khi goi?

“Chao anh/chi. Em xin phép s& dén
tré 30 phut (dinh lugng thai gian cu
thé) vi ly do xe chét may do bi ngap
@ Binh Thanh (ly do ngan gon, hgp ly
va c6 tinh chan that). Em thanh that
xin 16i. Mong anh/chj théng cdm. Em
xin cdm on.”

Va biét dau diéu ky diéu xdy ra, ban cé
thé thuyét phuc nha tuyén dung thanh
cdng va dugc trao cad hoi thi 2.

Vui Vé cho rang, tinh than trach nhiém
|3 cOt 181 d€ thanh cong trong su
nghiép. Va diing quén la Tréi Bat tron,
biét dau ban lai lam viéc véi chinh nha
tuyén dung da tir chéi minh trong
tuong lai. Ban mu6n ho nhd dén minh
nhu mét ngudi “vb trach nhiém” hay
mot ngudi “biét slra sai”?



Cau chuyén 2:

Vi ly do bat kha khang, chi dé€n mudn va bi nha tuyén dung tir chéi phong
van. Nhung chj da lam gi dé thuyét phuc nha tuyén dung cho minh co hdi
thir 2 va trd thanh nir quan ly huyén thoai cia cong ty?

Diéu duy nhit chi 1am chinh la... ch&. Bung vay. Chij kién nhan ch& cho
dén khi nha tuyén dung budc ra dé xin 16i. Khdng gidi thich. Khéng trinh
bay. Khéng van xin. Tat ca chi lam 13 cGi xudng va xin 16i vi da dén tré
budi phdng van. Bi 4n tugng bdi tinh than trach nhiém cla chi, nha
tuyén dung quyét dinh cho chi co héi thi hai.

Bai hoc tlr“chi” d6 la “dirng bao gid bd cudc” va "hay séng cé trach nhiém” véi
mdi hanh ddng minh lam. V&i cdm nang nay, Vui Vé da sén sang dé cap clu
cho ban minh.

Ban: “Sao roi 6ng? Tui nén lam gi bay gio?”

VV: “Ong viét email xin 16i di. Thanh khan vao.”

Ban: “Tui gtri r6i ma chua thay tra 10i.”

VV: “Hirm...Theo tui tinh thi 8ng ... rét chac rdi. Xin viéc ché khac di. Va
nh& 1a mudn xin viéc thi dirng di tré nira cha ndi”.

Ban: (Cap may mét cach phi phang)

Con ban thi sao, ban c6 thé “Iat ngugc tinh hudng” va thuyét phuc dugc nha
tuyén dung cho minh ca hoi thtr 2 dugc hay khong?

_ Mr. Vui Vé -

Tw van vién “hén xui”_




HR Insider la cong thong tin cla VietnamWorks hudng dan cac ki nang nghé nghiép
va quan ly nhan su; thuong xuyén cap nhat bai viét mdi cung cép cac théng tin vé
thi trudng lao ddng Viét Nam, chinh sach nghé nghiép, luong béng, kj nang tim viéc,
phdéng van, quan ly va thang tién.
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